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1 Objetivo

Describir los diferentes tipos de Consultas que el usuario final puede efectuar y la forma de
acceso a cada una de ellas.

2 Consideraciones Generales

Esta funcionalidad estd disponible para la totalidad de los Usuarios de la empresa,
vinculados a las cuentas, independientemente de la categoria asignada a cada uno de
ellos.
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3 Consultas

A partir del momento en que se ingresa a la Banca Electronica de Empresas aparece la
siguiente pantalla:

@ banca empresas

Operar

@ z3m1/2012 Bienvenido a bancaempresas.net

La hanca electronica de empresas del Banco de Cordoba

Centro de Iy Buzan de archiy

Litilice Iz agends pars planificar sus Envie recordatorios, Descargue a su PC archivos Yerifigue aquelas taress que

actividades y vencimisntos. recomendaciones u ohseryaciones conteniendo la informacion requieren de suintervencian.
Configure vistas v alarmas de & los usuarios de suempress o solictads, ain 2in consuttar por

acuerdo & sus necesidades reciba mensajes por parte del partalla v en gl formato gus usted
Proximamente disponible. banco. elija

It & Buzdn de archivos o Pendientes

A continuacién se describen, en forma detallada, cada una de las operaciones disponibles
para esta funcionalidad.

3.1 Saldos

El mend que se despliega a partir del momento en que se oprime la pestafia de Operar es
el siguiente:
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C CLIEMTE F

@ banca empresas .

o | Salir del Sistema
—
o fta

Oy ransferencia
@ 23014 Inicio A Ctas. Vinculadas
Histdricos A Ctaz. 3" Mizmo hanco
Actuales A Ctas, 37 Otros Bancos
Proyectados Firmar transterencias
Movimientos Modificar fecha de imputacion
Conformados Consultar Buzén de ar 05 . s Pendi
Pendientes Cuentas crédito
Firmantes Achetir
Consultar
Eliminar
Transferencias inmediatas cordatorios, Descargue a su PC archivos Yerifigue aguelias tareas que
& Ctas. Vinculadas a2 U chaervaciones conteniendo ks informacidn requieren de suintervencion.
A Ctas. 3" Mismao banco :.da SUBMPress o solictacs, ain in consuttar par
. ajes por parte del partalla v en gl formato gue usted
A Ctag, 3° Otros Bancos Lo el

Firmar transterencias
Enwiar transferencias
Consultar

_ It & Certro de Mensajes It & Buzan de archivos I & Tareas Pendiertes

3.1.1 Saldos al Inicio

Permite al Usuario del cliente acceder al saldo de apertura del dia de la fecha, de las
cuentas sobre las que tiene autorizado el acceso.

El usuario accede al seleccionar con el mouse la pestafia indicada con Operar, luego la
correspondiente a Consultas y por ultimo la pestafna Saldos al Inicio.
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FIRMANTE. C CLIEMTE F

banca empresas

311

I Saldos al inicio
@ 23012012

Tipo Cuenta Himero Cuenta

03-CC§ 3020401 5608 965,60

Fecha consulta: 23012012 Hora consulta: 1501

Referencias:
"SELO.

Como respuesta a la seleccion ingresada, devuelve la informacion solicitada dispuesta en
una grilla donde se detalla el Tipo de Cuenta, el Nimero de Cuenta y el Saldo de Apertura
del dia de la fecha.

También se informa la fecha en que se realiza la consulta y la hora de la misma.

3.1.2 Saldos Histoéricos

Permite al usuario del cliente acceder al saldo de apertura a una fecha determinada, de las
cuentas sobre las que tiene autorizado el acceso.

Como se aprecia en la siguiente imagen, el Usuario accede al seleccionar con el mouse la
pestafia indicada con Operar, luego Consultas y por ultimo Saldos Histéricos.
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@ banca empresas

Horme Operar

| saldos histéricos

o 1
B Tipo de Cuenta Himero Cuenta Fecha para mutiples cuentas

®  zmovz0z

F m-ccs 30204015608 Fecha® Eniotian 2

Rango de Fechas para Una cuenta Especiﬁca‘

Desde’  [omizoiz Hasta'  omizo2

Generararchivo

Consultar en pantalla

Referencias:
1 El rango de fechas a consultar e= de dos meses anteriores mas el mes en curso, hasta el uttimo dia hébil arterior al actual
2 Farmato de fechas: doimmisase

GLIEMTE F
CLIENTEF

Como respuesta a la mencionada seleccién, la aplicacion responde con la informacion
dispuesta en una grilla donde se detalla el Tipo de Cuenta, el Nimero de Cuenta y una

opcion donde se puede seleccionar la cuenta sobre la cual decide realizar la consulta.

También ofrece casilleros donde el usuario selecciona la fecha sobre la cual requiere la
informacidn, la aplicacion ofrece por defecto la fecha del dia y el usuario la modifica a

voluntad.

La consulta se puede realizar sobre una o varias cuentas. En el primer caso el usuario
puede seleccionar un rango de fechas “desde hasta” para que la aplicacion le muestre los
saldos dia por dia entre las fechas seleccionadas. En el segundo caso el usuario solo puede

colocar una sola fecha.

Las fechas citadas pueden ingresarse respetando el formato de dd/mm/aaaa o bien a

través del calendario con el que cuenta la aplicacion.
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O [Ere || z012 =l &

Do Lu Ma Mi Ju Vi S
2 3 4 5 6
3 10 1 12 13
16 17 18 19 20

Debe recordarse que la informacion disponible es la del mes en curso y la de los 2 (dos)
meses anteriores. En el calendario se presentan habilitados soélo los dias habiles del
intervalo (excluyendo fines de semana y feriados).

Una vez completada la seleccidén se acciona con el mouse el Consultar.

Como se aprecia en la siguiente imagen, la respuesta de la aplicacion se ofrece en una
grilla donde se informa el Tipo de Cuenta, el Nimero de la cuenta seleccionada, el Saldo
de apertura del dia seleccionado y la fecha.

Permite el ordenamiento por Tipo de cuenta, por nUmero de cuenta, por saldo y por fecha.

FIRMARTE C CLIENTE F
CLIENTEF

@ banca empresas

del Sistema

Home Operar o 5 AFIF Admiristracion

I Saldos histéricos
® zam1/2012
Parametros de la blisgueda | Fecha desde 02001/2012 hasta 20012012 | Cuentar 03 - ©C § 30204015608

ansuts Mo

Tipo Cuenta Nimero Cuenta &

03-CC§ 30204015808 96580 030172012

03-CC§ 30204015808 805,58 02012012

Pégina 1 de 1

Fecha consulta: 230172012 Hora consulta: 1556

Referencias:
"SEUO
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También se informa la fecha en que se realiza la consulta y la hora de la misma.

Si el usuario desea exportar la informacion de la consulta debe presionar en el botén
Generar archivo y entonces se despliega una pantalla donde se debe seleccionar el

formato en que se desea realizar el download.

Generar Archivo

Seleccione el formato en el cual desea gue se genere el archiva

XS csv

Cancelar

Se puede realizar download del archivo en diferentes formatos: TXT (texto), XLS (planilla

de calculo) y CSV (archivo delimitado por comas).

3.1.3 Saldos Actuales

Permite al usuario del cliente acceder al saldo actualizado, de las cuentas sobre las que

tiene autorizado el acceso.

Cabe sefialar que la informacion es on-line y soélo es posible brindarla si la entidad se
encuentra “disponible” para responder la consulta en el momento en que es efectuada,

caso contrario no se proporciona informacion.

Como se aprecia en la siguiente imagen, el usuario accede al seleccionar con el mouse la
pestafia indicada con Operar, luego Consultas y por ultimo Saldos Actuales.
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FIRMANTE C CLIENTE F

banca empresas

Harme

I Saldos actuales
® 230172012

Tipo de Cuenta Himero Cuenta Saldo

03-CC3 Pesos 0204015608 sinDatos Q3

Total v saldos en Pesos | Ho calculado

Fecha consulta; 25/01/2012  Hora consulta; 18:08

15 inmediatas Referencia

et  servicios 1 Eltotal es calculado sobre cuentas cuyo saldo es valido.
'SEUO

Como respuesta a la mencionada seleccidén, la aplicacion responde con la informacion
dispuesta en una grilla donde se detalla el Tipo de Cuenta, la Moneda de la cuenta, el
Numero de la cuenta y el saldo actualizando al momento de realizar la consulta.

En la pantalla se muestra un ejemplo en la cual la entidad no esta en linea y aparece la
leyenda “Sin Datos” en el lugar donde deberia mostrarse el saldo. A |la derecha del mismo
aparece un boton que permite realizar un refresh de la pagina para actualizar los datos.

El ordenamiento de la consulta se realiza por Tipo de Cuenta.

3.1.4 Saldos Proyectados

Permite al usuario consultar el saldo proyectado a:
- Fin del dia actual
- Proyectado a 24 hs
-  Proyectadoa 48 hsy
- Proyectado a 72 hs.

El usuario accede al seleccionar con el mouse la pestafia indicada con Operar, luego
Consultas y por ultimo Saldos Proyectados.
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FIRMANTE C CLIENTE F
CLIENTE F

banca empresas

I Saldos proyectados
@ 23012012

Tipo Cuenta Himero Cuenta

03-CC§ 3020401 5608 965,60 965,60 965,60 955,60 965,60

Total de saldos en Pesos | 865,50 965,50 965,50 965,30

Referencia

1 Eltotal es calculado sobre cuentas cuyo saldo es valido.
"SEUD

El sistema obtiene y presenta los saldos al inicio de todas las cuentas vinculadas al cliente
y a partir de ese saldo calcula los saldos proyectados al fin del dia de la fecha, a 24 hs, a
48 hsy a 72 hs.

El saldo de inicio es el saldo contable de la cuenta al inicio del dia de la consulta.

El saldo proyectado sélo se calcula si los saldos tienen un importe. En caso que el valor
sea “sin datos”, no se realiza el calculo y se presenta en el saldo proyectado el valor “sin
datos”.

3.2 Movimientos

3.2.1 Movimientos Conformados

Permite al usuario del cliente acceder a los movimientos efectuados y conformados por
cada entidad, al dia habil anterior a la fecha de la consulta.

La informacion que se encuentra disponible para consultar corresponde a los movimientos
del mes en curso y los dos meses anteriores.

En la pantalla, el usuario accede al seleccionar con el mouse la pestafia indicada con
Operar, luego Consultas y por ultimo Movimientos Conformados.




GUIA DE APLICACIONES / SISTEMAS PARA CLIENTES Referencia

BANCA ELECTRONICA PARA EMPRESAS Vigente desde
USUARIO FINAL Capitulo
Consultas Pagina 12 de 19

EC CLIENTE F

banca empresas "

Home

I Movimientos conformados
® 23002

Cuerta Rango de Fechas !
Tipo’r I Seleccione... 'I Mimera™ I Seleccione.. Tad Desde ™ |25fﬂ1 2012 Hasta™ l25.l'ﬂ1 7mz
Conceptd
o flecibilidad
Operaciones Montos
[ Débitos v Créditos '  Todos los mortos
& Sélo Débitos Reterencia® # I " Exacto I
g Sdlo Créditos Reterencia® # I © Desie | Hasta |

Cansultaren pantalla Generararchiva

Referencia
* Campa obligatatio
1 El rango de fechas a consultar e de dos meses anteriores mas el mes en curso, hasta el ultimo dis habil snterior al actual
2 Formato de fechas: doinm/aasa
3 Debe ingresar sl menos 3 caracteres validos

4 Cologue los Gtimos tres ndmeroz de la referencia

En la pantalla se ofrecen parametros que el usuario puede utilizar para acotar su blsqueda
de acuerdo a sus necesidades.

Las posibilidades de especificar la consulta son:

- Tipo de Cuenta

- Numero de Cuenta

- Fecha Desde y Hasta: La fecha que se muestra por default para realizar la consulta
es la del dia habil anterior a la fecha actual. Se puede introducir una fecha con el
formato dd/mm/aaaa o consultar el calendario que sélo permite seleccionar dias
habiles.

- Concepto: Indica la leyenda que ingresa la entidad como comentario de la
operacion.

- Débitos y/o Créditos: utilizando esta opcion el usuario puede acotar el resultado de
la consulta solamente a los Débitos, a los Créditos o ambos y dentro de estos
especificar el nUmero de referencia para precisar ain mas la consulta.

- Monto: Otra posibilidad de acotar el resultado es a través de la utilizacion de los
montos de las transacciones. El usuario puede seleccionar la totalidad de los
mismos, delimitar un rango de montos o bien colocar un monto exacto.

De acuerdo a los parametros de buUsqueda utilizados el sistema presenta una lista de
movimientos conformados pertenecientes a la entidad.
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@ banca empresas

Home

I Movimientos conformados
@ 2Rm12012

Pardmetros de la bldsgueda | Cuenta: 03 - CC § 30204015608 | Fecha desde 01A41/2011 hasta 25/01/2012 | Movimiento: Débitos v Crédtos | Monto: Todos log

manitos

nELlts Modificar

EC CLIENTE F

=3

Fecha Mvto Fecha Valor Maonta Referencia Concepto Salde
03127201 251272011 -6.000,00 0001023808358 Extraccion

0311272011 251202011 101,00 0001023903358 deposio

FHZ20M 0z s2mz2 -6,38 0001023808358 Extraccion 803,55
030172012 030152012 -55,36 0001023908358 Extraccion

03m172012 03202 -B0,40 0001023808358 Extraccion

03/04/2012 030172012 999,09 0001023903358 deposio 965,80

Pégina 1 de 1

Se pueden observar en la pantalla, en la parte superior de la grilla, los parametros

previamente introducidos que produjeron la informacidn resultante.

La aplicacion despliega en una grilla el detalle de los movimientos resultantes de la

consulta:

- En la columna Fecha Mvto se muestra la fecha en la cual se efectu6 el movimiento.
- En la columna Fecha Valor se muestra la fecha valor en la que el movimiento afecta

el saldo.

- En la columna Monto se muestra el monto de la operacion indicandose en color rojo

y con signo negativo aquellos correspondientes a los débitos.

- En la columna Referencia se muestra la referencia con la cual el banco registré la

operacion.

- En la columna Concepto se muestra una breve leyenda que la entidad coloca como

comentario de la operacion.

- En la columna Saldo se muestra junto al Ultimo movimiento registrado del dia, el

saldo operativo correspondiente al cierre de ese dia.

Toda esta informacidn se presenta en bloques de 30 movimientos por pagina, en los casos
en que el resultado de la consulta exceda este limite, el usuario puede desplazarse

accionando con el mouse los botones “Siguiente” y “Volver”.
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Se encuentra disponible en la misma pantalla, la facilidad que permite al usuario bajar la
informacidon a una planilla de calculo que puede resguardar en el soporte que desee. Para
ello debe accionar con el mouse en el icono indicado con un diskette.

Nota: cabe senalar que la columna con la informacién correspondiente al saldo sélo se
muestra en el caso en que la consulta se efectle sobre la totalidad de los movimientos que
se encuentren en un rango determinado de fechas. No se muestra la mencionada
informacidn cuando se especifica la blisqueda por algun otro criterio.

3.2.2 Movimientos Pendientes

Permite al usuario del cliente acceder a los movimientos efectuados y que van a ser
conformados por cada entidad en fechas posteriores al dia de la fecha de la consulta.

La informacion que se encuentra disponible para consultar corresponde a los movimientos
efectuados durante el mes en curso y los dos meses anteriores.

Como se aprecia en la siguiente pantalla, el usuario puede seleccionar con el mouse la
pestafia indicada con Operar, luego Consultas y por Ultimo Movimientos Pendientes.

@ banca empresas

Home

I Movimientos pendientes
® 23002

Cuerta Rango de Fechas !
Tipo’r I Seleccione... 'I Mimera™ I Seleccione.. Tad Desde ™ |25fﬂ1 2012 Hasta™ l25.l'ﬂ1 7mz
Conceptd
Operaciones Montos
[ Débitos v Créditos '  Todos los mortos
& Sélo Débitos Reterencia® # I " Exacto I
g Sdlo Créditos Reterencia® # I © Desie | Hasta |

Cansultaren pantalla Generararchiva

Referencia
* Campo obligatario
1 El rango de fechas a consultar e de dos meses anteriores mas el mes en curso, hasta el ultimo dis habil snterior al actual
2 Formato de fechas: doinm/aasa
3 Debe ingresar sl menos 3 caracteres validos

4 Cologue los Gtimos tres ndmeroz de la referencia

En la pantalla se ofrecen parametros que el usuario puede utilizar para acotar su busqueda
de acuerdo a su interés.
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Las posibilidades de especificar la consulta son:

Tipo de Cuenta

Numero de Cuenta

Fecha Desde y Hasta: La fecha que se muestra por default para realizar la consulta
es la del dia actual. De otro modo puede introducirse una fecha con formato
dd/mm/aaaa o consultar el calendario que sdlo permite seleccionar dias habiles.
Permite consultar hasta 60 dias anteriores a la fecha actual.

Concepto: Indica la leyenda que ingresa la entidad como comentario de la
operacion.

Débitos y Créditos: utilizando esta opcion el usuario puede acotar el resultado de la
consulta solamente a Débitos, a los Créditos o ambos y dentro de estos especificar el
numero de referencia para precisar alin mas la consulta.

Monto: Otra posibilidad de acotar el resultado es a través de la utilizacién de los
montos de las transacciones. El usuario puede seleccionar la totalidad de los
mismos, delimitar un rango de montos o bien colocar un monto exacto.

De acuerdo a los parametros de buUsqueda utilizados el sistema presenta una lista de
movimientos pendientes pertenecientes a la entidad.

Home

®

FIRMAKTE C CLIENTE F

@ banca empresas ’ Wi

I Movimientos pendientes
260172012

Pardmetros de la bdsgueda | Cuenta: 03 - CC § 30204015608 | Fecha desde 26001/2012 hasta 23032012 | Movimiento: Débitos v Crédtos | Monto: Todos log
manitos

B =

Fecha Mvto Fecha Valor Maonta Referencia Concepto Salde
03127201 251272011 -6.000,00 0001023808358 Extraccion

0311272011 251202011 101,00 0001023903358 deposio

FHZ20M 0z s2mz2 -6,38 0001023808358 Extraccion 803,55
030172012 030152012 -55,36 0001023908358 Extraccion

03m172012 03202 -B0,40 0001023808358 Extraccion

03/04/2012 030172012 999,09 0001023903358 deposio 965,80

Pégina 1 de 1

Se puede observar en la pantalla, en la parte superior de la grilla, los parametros
previamente introducidos que produjeron la informacién resultante.
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La aplicacion despliega en una grilla el detalle de los movimientos resultantes de la
consulta:

- En la columna Fecha Mvto se muestra la fecha en la cual se efectud el movimiento.

- En la columna Fecha Valor se muestra la fecha en la cual se hara efectivo el
movimiento.

- En la columna Monto se muestra el monto de la operacion indicandose en color rojo
y con signo negativo aquellos correspondientes a los débitos.

- En la columna Referencia se muestra la referencia con la cual la entidad registré la
operacion.

- En la columna Concepto se muestra una breve leyenda que la entidad coloca como
comentario de la operacion.

- En la columna Saldo se muestra junto al Ultimo movimiento registrado del dia, el
saldo operativo correspondiente al cierre de ese dia.

Toda esta informacidn se presenta en bloques de 30 movimientos por pagina, en los casos
en que la consulta exceda este limite, el usuario puede desplazarse accionando con el
mouse el botdn “Siguiente”.

Se encuentra disponible en la misma pantalla, la facilidad que permite al usuario trasladar
la misma informacién a una planilla de calculo que puede resguardar en el soporte que se
desee. Para ello debe accionar con el mouse en el icono indicado con un diskette.

3.3 Firmantes
Permite al usuario del cliente acceder a la informacién sobre la calificacién asignada a cada
firmante y el esquema de firmas definido por el cliente para cada una de las cuentas

relacionadas con el firmante que consulta.

Como se aprecia en la siguiente pantalla, el usuario debe seleccionar con el mouse la
pestafia indicada con Operar, luego Consultas y por ultimo Firmantes.
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@ banca empresas

Operar Pagos E Adrmiristracion

I Firmantes
®  26m01/2012
Cuenta

FIRMANTE. C CLIEMTE F

Tipo de Cuents |03 -CC§ vl Mmera I 3020401 5605 Vl Buscar Generar Archivo

En la pantalla se debe seleccionar el Tipo de Cuenta y el Niumero de la misma para

proceder a la busqueda de sus respectivos firmantes.

Como resultado de la consulta la aplicacion muestra la informacion como se detalla a

continuacion:
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®

Imexresyos y senvicins Firmante C CLIENTE F cuIT

FIRMANTE C CLIENTE F
CLIENTE F

banca empresas

I Firmantes
26/01/2012
Cuenta

Tipo e Cuents 03-CC§ vl Mmera I 3020401 5605 vl

GenerarArchivo

Buscar

Detalle de Firnantes
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Esfuerna de finmias

Limite Esquema 1 Esquema 2 Esquema 3 Cumple

25.000,00 B l

La aplicacion muestra en una grilla el detalle de los firmantes y en otra mas abajo el
esquema de firmas correspondiente a la cuenta.

Detalle de los Firmantes:

En la columna Nombre se muestra el nombre del firmante asociado a la cuenta.

En la columna Tipo de Inscripcién se muestra CUIT o CUIL segun corresponda.

En Numero de Inscripcién se muestra el numero correspondiente al Tipo de
inscripcién ingresado.

En la columna Calificacién se muestra la calificacién asignada al firmante.

La columna Envia Pagos indica la situacion del firmante ante la habilitacion de enviar
pagos en forma on-line.

La columna Fecha de Expiracidén indica la fecha de expiracion del firmante. Puede ser
que se presente la fecha en que expiré para el caso que el firmante ya haya
caducado, o la fecha en que expirara, en caso que el firmante se encuentre vigente.

Esquema de Firmas:

En la columna Limite se muestran los distintos importes hasta los cuales se aplica el
esquema de firmas definido en las columnas contiguas. Los importes corresponden a
limites superiores, siendo los inferiores los inmediatos anteriores o cero (0) para el
primero.

La columna Esquema 1 se utiliza para las firmas individuales.
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- La columna Esquema 2 se utiliza para las firmas conjuntas de 2 firmantes.

- La columna Esquema 3 se utiliza para las firmas conjuntas de 3 firmantes.

- En la columna Cumple se indican los valores Si / No, dependiendo de que la cantidad
de firmantes disponibles, no expirados, alcance para cubrir el esquema de firmas.

En las columnas Esquema 1, Esquema 2 y Esquema 3 se muestra el esquema de firmas
que debe cumplir cada transaccién cuyo importe se ubique dentro del rango del limite.




