Banca Electrénica Empresas 3.0

Instructivo

Generacion de orden de
extraccion

Funcionalidad: Retirar efectivo sin Tarjeta de Débito
Segui estos pasos:
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BANCO ROELA {2 INDIVIDUOSv  EMPRESAS~  INSTITUCIONAL~  CONTACTO Q
EL BANCO QUE HACEMOS JUNTOS.

1 Ny

Desde Banco Roela nunca nadie le solicitara informacion de
claves, Tokens, nomeros o cualquier otro dato bancario ©
personal. Ni por correo electrénico, teléfono, WhatsApp, SMS,

Redes Sociales o cualquier otro medio.
Si vé mensajes o ventana extrafia, distinto a la operatoria
habitual, especialmente cuando ingresa a su Home Banking o
Banca Empresa, o tiene cualquier otra duda, comuniquese a:
BANCO ROELA

- Mail: canalseguro@bancoroela.com.ar

- Teléfono:0810-777-6352 (opciénl) SR L
= Celular: 351 3745090

7~ DENUNCIAS

REDLINK ¥ yC. de Seguridad

+ Atenciénalcl denuncias: +54 1 (319-5465 (24hs) o
- Banca Emj +54 11 4319-5410 (lunes a viernes de 08:30 hs <

1830,
« Denuj Tarjeta Mastercard: 0800 222-3475.
L
= i

HOME BANKING B0TéN DEPAGO BANCA DENUNCIAS ¥
<<<<<<<< Sir ELECTRONICA CONSEJOS DE
— PAGAR AGUI! Empresas SEGURIDAD

Consultas

@

SIRO I -

SERVICIO INTEGRAL MASTER
de Recaudacion Consultas

Ingresd a la web de Banco Roela (www.bancoroela.com.ar)
y selecciond el botdn de “Banca Electronica Empresas”.

Elegi la opcion de “Banca 3.0”.

351 322-9808
mesadeayuda@bancoroela.com.ar
211€ yuda@ ol.
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21K '

SIR © DANCO ROELA

Queremos informarte sobre un malware financiero
. de alcance internacional que puede afectar tus
Ingresé tus datos dispositivos con el objetivo de realizar ciber estafas.

para comenzar a operar

Usuario
Mot preocupe, e proceso e o e completacs o
5 Confirma los datos solictados para demostrar que eres el btular L
Clave @ e haity o St o stentcacion
[0 Recordar usuario = Teciacoviat .

Si al operar visualizds un mensaje como este,
desconecta tu dispositivo de internet y apagalo
inmediatamente.
Esta es una sefial de que tu dispositivo podria estar

infectado.

& Recuperarusuario {3 Recuperar clave Por favor, de manera inmediata comunicate con
nosotros para reportar lo ocurrido:

) Seguridad del sistema

Lunes aviernesde8a 17 hs

Fuera de horario

1.Enviar un correo a canalsegurofbancoroela.com.ar
2 |l 2 ] 9.8448 [Rod | in h

Ingresa a la plataforma con tu usuario y clave.

gg BANCO ROELA

Unificar usuario >

(Qué necesitds hacer? ;Qué transaccién vas a realizar?

Consultas Transacciones [Tran:fcrcncua: Operaciones masivas de transferencias, Cheques. v

Cheques

Accesos directos
Plazo fijo web

¢ Transferencias 5 Impuestos y servicios

2 e Servicios AFIP
Transferi fécil y répido - Pagd impuestos y servicios

Factura electrénica

Ordenes de extraccién

EVITE ESTAFAS POR VIRUS
Estd circulando un virus (Malware: “Mekotio”) que infecta a las computadoras, el cual facilita a los grupos de
< m ciberdelincuentes tomar el control de esta y disponer de susfondus >
El ataque se presenta como una ventana g 3 i i la
Nunca colog | codigo de Segundo icacion (SFA) ni

la clave ya que asi se firma la transferencia y los delincuentes extraen los fondes.

Selecciond la opcion Transacciones. Luego, desplegd el
menu y elegi la opcién Ordenes de extraccidn.

351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar
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Orden de Extraccién

Las Ordenes de Extraccién que se cursen mediante la Banca Electrdnica de
Empresas se presumen realizadas por las personas a quienes el Cliente autorizé
a acceder al servicio, con pleno conocimiento de la operatoria y en uso de todas
las medidas de seguridad que el Banco pone a su disposicién, por lo cual el
Cliente las asume como propias y no podrd desconacer ni solicitar su anulacién

He leido y acepto los términes y condiciones

Aceptd los términos y condiciones.

¢Qué necesitds hacer? ZQué operacién vas a realizar?

Consultas Transacciones Pagos Ordenes de extraccidn ~

Ordenes de extraccién

Consulta de ODEs generadas

‘Generar ODE Firmar Enviar

Seleccione cue débito
Tipo y niimero de cuenta Referencia Saldo

Seleccione los destinatarios

Selecciond la cuenta desde la cual se debitaran los fondos
cuando se complete el procedimiento por parte del
destinatario de la Orden de Extraccion.

351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar
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’ £ necesitds hacer?
Consultas Transacciones Pagos Ordenes de extraccion v

Ordenes de extraccién

¢Qué operacién vas a realizar?

Individuales Masivas Consulta de ODEs generadas

Generar ODE Firmar Enviar

Seleccione cuenta de débito

Seleccione los destinatarios
Nimero de Cuenta
Limite de Cuenta
Limite Disponible de Cuenta
e estil

Nombre y Apellido  Tipo y nimero de documento Contacto Referencia Importe De
o . B |

Cargd al destinatario de la Orden Extraccion haciendo click
en Nuevo destinatario.

Alta de Destinatario

Solicitud de nueve Destinatario

Resultado de Alta

Nombre

Apellido y Nombre

Apeliido

Tipo y nro de Doc

Tipo de documento

Nro de documento Contacto

Tipo de contacto O sus O Emai
Contacto

Referencia

Referencia

Completd los datos del destinatario que recibird la Orden
de Extraccion y haceé click en Aceptar.

Vas a recibir un mensaje con el resultado de altq,
selecciond Volver.

351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar 0L
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e Nuevo Destinatario
i Y i Importe De

Nom pellido  Tipo y nimero de documento Contacto Referencia

»

4

Leyenda legal. Recuerde que los importes deben ser miltiplos de 100 y NO deben contener decimales.

Volver

Nuevo Destinatario

rey Apellide  Tipo y niimero de documento Contacto Referencia Importe Descripcién /

ﬂ 100 ‘ ADELANIO\ D B

4
Leyenda legal. Recuerde que los importes deben ser miltiplos de 100 y NO deben contener decimales. /

Volver Generar ODE

Selecciond al destinatario, ingresd el importe a extraer
(debe ser multiplo de 100 y sin decimales) y una breve
descripcidén. Luego, hace click en Generar ODE.

10.

Confirmacién de datos
Confirmar operacién

Confirm3 tu operacién con tu clave de ingreso a
Banca Empresas.

[ )

Confirma los datos del destinatario y haceé la confirmacion
de la generacion de la ODE con tu clave de ingreso a la

plataforma.
351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar 05
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1 1 L ,ué necesitas hacer? ¢Qué operacion vas a realizar?

Consultas Transacciones Pagos Ordenes de extraccion v

Ordenes de extraccién

Individuales Masivas Consulta de ODEs generadas

Generar ODE Firmar Enviar

Resultado de Carga

Carga de ODES exitosa

O N nsaccién Apellido y Nombre

Tipo y Nro. de Doc. del benef.  Tipo y nlimero de Cuenta Débito Contacto

4

Dentro de la seccion Generar ODE > Resultado de Carga,
selecciond la misma y haceé click en Firmarr.

12.

urdenes de extraccién

lasivas Consulta de ODEs generadas

Firma de ODEs

B &8

O yansaccién. Tipo y nimero de cuenta  Tipo y niimero de documento Nombre y Apellido Referencia Importe  Em

@ 100.00

4

»

Repeti el paso anterior en la seccion Firmar > Firma de ODEs.

351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar 06
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Confirmacién de datos
Deseafimar s sguientes Ordknes de Exraccisn? L,
Confirmar operacion
Nro, Transaccién Tipoynimero decuenta  Tipo y nimero de documento  Nombre y Apelic Confirm3 la operacién ingresando el token

generado en la app Link Token Empresa 3.0

l »

&

Corrobord si todos los datos son correctos y haceé click en
aceptar. Luego, firmda la operacion ingresando el token
generado desde la App Link Token Empresas 3.0.

Resultado de operacién
Firma de ODE exitosa

Nro. Transaccién ~ Tipo y niimero de cuenta  Tipo y nimero de documento ~ Nombre y Apellido  Descripcién  Importe  Email/Nrc

Volver Enviar
O Mansacclén. Tipo y nimero de cuenta  Tipo y niimero de documento Nombre y Apellido Referencia Importe  Em
100.00

4 »
Pagina1 de 1

Eliminar Enviar

Hacé click en Enviar. Selecciond la ODE y elegi la opcidon
Enviar.

351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar
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Confirmacion de datos

Deseafimaras siguientes Ordenes e Bxtracciont?

Confirmar operacién

Confirma la operacion ingresando el token
generado en |a app Link Token Empresa 3.0

Token @

Corrobord si todos los datos son correctos y haceé click en
aceptar. Luego, envid la operacion ingresando el token
generado desde la App Link Token Empresas 3.0.

=cesitas hacer? £Que operacion vas a realizar?

l 6 onsultas Transacciones Pagos Ordenes de extraccion

Ordenes de extraccién

asivas Consulta de ODEs generadas

Resultado de operacién

Envio de ODE exitosa
mero de documento Nombre y Apellido Referencia Importe  Email/Nro Celular Fecha Vencimiento Estado /

8 Enviado

4 13

jlisto! Se generd exitosamente la Orden de Extraccion.
Podés obtener el comprobante de I|a operacion
desplazando la barra gris hacia la derecha y haciendo click
en el icono remarcado.

Ahoraq, el destinatario podrd acercarse a un cajero LINK
Punto Efectivo con su DNI y retirar dinero con el cédigo que
recibid por SMS o correo. Podés enviarle el instructivo
“Retiro de Efectivo - Orden de Extraccién”

351322-9808
2l mesadeayuda@bancoroela.com.ar
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