Banca Electrénica Empresas 3.0

Instructivo

Pago de Haberes
y Proveedores

« Esta funcionalidad consiste en transferencias diferidas que
se hacen desde la Banca Electronica Empresas mediante un
archivo. Para generar el mismo, es necesario descargar un
aplicativo, que lo podés obtener haciendo click aca.

« Una vez cargado el archivo con éxito, estas transferencias
se ejecutan los dias habiles a las 15 hs. Si el archivo se carga
después de ese horario, se envia a las 15 hs del dia hdabil
siguiente.

« Si la cuenta destino es de otro banco, la acreditacion se
produce a las 48 hs habiles.

Segui estos pasos:
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Desde Banco Roela runca nadie le solicitard informacion de
claves, Tokens, numeros o cualquier otro dato bancario ©

personal. Ni por correo electronico, teléfono, WhatsApp, SMS,
Redes Sociales o cualquier otro medio.
Si vé mensajes o ventana extrafia, distinto a la operatoria

habitual, especialmente cuando ingresa a su Home Banking o

Banca Empresa, o tiene cualquier otra duda, comuniquese a:
BANCO ROELA
- Mail: canalseguro@bancoroela.com.ar

« Teléfono: 0810-777-6352 (Opcion 1)
- Celular: 351 3745090

REDLINK
« Atencién al cli ‘denuncias: +54 11 4319-5465 (24hs),
- Banca Emp) +54 11 4319-5410 (lunes a viernes de 08:30 hs
Q1830
- Deny, Tarjeta Mastercard: 0800 222-3475.
°

i
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Ingresd a la web de Banco Roela (www.bancoroela.com.ar)
y selecciond el botdn de “Banca Electréonica Empresas”.

Elegi la opcion de “Banca 3.0”.
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https://www.bancoroela.com.ar/Apps/Roela_BEE_GenTXT_x32_x64V2.zip
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Queremos informarte sobre un malware financiero
de alcance internacional que puede afectar tus
dispositivos con el objetivo de realizar ciber estafas.

Ingresd tus datos
para comenzar a operar

Usuario
Mo te preocupes, i proces s riniay 1o omplcrs o
. Confitma o dat chctados pars demonla doeeves o Sl
Clave k= 1 cuenay n0 Gerres  eauipo hasth o il e autentcacion
[ Recordar suario & Te i

Si al operar visualizas un mensaje como este,

desconecta tu dispositivo de internet y apagalo
inmediatamente.
@ Esta es una sefial de que tu dispositivo podria estar

infectado.

& Recuperarusuario (5 Recuperar cave Por favor, de manera inmediata comunicate con
nosotros para reportar lo ocurrido:
& Sequridad gel sistema

Lunes aviernesde 8a 17 hs

Fuera de horario

1. Enviar un correo a canalsegurof@bancoroela.com.ar

ﬁE BANCO ROELA

éQué necesités hacer? Oué-  os vas areglizar?

PR os s PRaes TP Plge ceberee

Impuestos y servicios

Accesos directos Pagos AFIP

Pago de haberes y proveedores

DEBIN

EVITE ESTAFAS POR VIRUS 1
Estd circulando un virus (Malware: “Mekotio”) que infecta a las computadoras, el cual facilita a los grupos de
¢ i i el sta y disponer de sus fondos.
£l otaque se preser gente, inmedi 4
la

I codige e i (SEA)ni
la clave ya que asi se firma la iay los delincuentes extraen 10s fondos.

¢ Transferencias © Impuestos y servicios
Transferi fécily répido 2 Pagh impuestos y servicios

Selecciond la opcidon Pagos. Luego, desplegd el menu y
elegi la opcion Pago de haberes y proveedores.
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#Qué necesitds hacer? Qué pagos vas a realizar?

a Fage deheberesy provesy

Pago de haberes _.roveedores Pago de haberes y proveedores

Cargar archivo de pago Cargar archive de pago

Realiz la carga de archivo de pago 3 terceros, siguiendo Los pases que vas 3 encontrar 3 continuacin Realizd la carga de archivo de pag a terceros, siguiendo los pasos que vas a encontrar a continuacién

En la seccion Cargar > Servicio, selecciond el tipo de
servicio que corresponda y hace click en continuar.

iNecesiths ayuda? >

Cargar archivo de pago

Realizé la carga de archivo de pago a terceros, siguiendo los pasos que vas a encontrar a continuacién

ici Cuenta débito ,//7 F) Datos del pago
i el ue le querés — Elegi la cuenta desde donde vas a (4 Configl o< datos del pago que
realizar e realizar el pago Y izar
=
Pago de Haberes [ ]

Convenio
Saldo: /

Selecciond la cuenta desde la cual queres que se debiten
los fondos.
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proveedores

g0 8 erceros, siguiondo os pases que vk & enconliar 3 continubcdn

4162025

Completd el importe total asociado al archivo que
generaste desde el aplicativo. Asignd un concepto y cargd
el archivo haciendo click en el icono remarcado. Luego,
selecciond continuar.

£Querés continuar con el pracesa?

)

Verifica los datos y finaliza la carga del archivo y continud
con el proceso.
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Confirmar operacion

Confirmd la operacidn con tu clave de ingreso a
Banca Empresas.

Cancelar

Confirmd la carga del archivo ingresando la clave de
ingreso a la plataforma.

Confirmar operacién

©

Pago cargado

EL pago s¢ cargé cormectamente y quedard

Confirmd La operacién ingresando el token
generado en La app Link Token Empresas 3.0

(Tcken «;«S]

Hace click en firmar e ingresa el token obtenido desde la
App Link Token Empresas 3.0.
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Pago firmado

El pago se firmd correctamente y quedard
en estado firmadeo. Luego del horario de

corte, serd enviado_/

Listo! Tu pago se cargo y firmo correctamente. A las 15 hs se
enviard de manera automdatica. Recordd que Ia
acreditacion es diferida.
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